[bookmark: _GoBack]附件1：浙江大学校友企业总部经济园第三方服务机构评审指标体系
	一级指标
	二级指标
	指标说明
	评审依据及其来源
	评定细则

	资质信誉
（20分）
	机构资质
（10分）
	用以评估机构资质、行业影响力及服务声誉
	1.单位法人执照(证书)(事业单位法人登记)；
2.近3年荣誉证明；
3.近3年无严重失信行为证明。
	很好：17≤Ｘ≤20 
较好：14≤Ｘ≤16
一般：9≤Ｘ≤13
较差：Ｘ<9

	
	行业影响
（10分）
	评估机构的公关拓展能力、与其他园区或政府部门合作的能力、配合参与主管部门活动的情况、服务发展趋势
	1.与其他园区或政府部门签订的合作协议；
2.参与市、区主管部门活动的记录；
3.发展趋势和社会认可。服务势头良好，服务区域范围内形成氛围、取得社会认可。
	

	专业能力
（30分）
	专业经验
（15分）
	用以评估机构服务企业及保持持续运作的能力
	与2-3家服务案例中提及的企业签订的合作协议。
	很好：24≤Ｘ≤30 
较好：18≤Ｘ≤23
一般：9≤Ｘ≤17
较差：Ｘ<9

	
	专业团队
（15分）
	用以评估服务提供中的人员保障
	专职人员名单、社保及专业证书。
	

	服务方案
（40分）
	专项服务
方案
（10分）
	用以评估服务园区及园区企业的专项经验
	提供针对园区及园区企业的专项服务方案。
	很好：32≤Ｘ≤40 
较好：22≤Ｘ≤31
一般：10≤Ｘ≤21
较差：Ｘ<10

	
	报价方案
（10分）
	用以评估服务价格合理性与透明度
	提供针对园区及园区企业的专项服务报价（重点服务领域部分报价清单详见附件二,类型供参考）。
	

	
	服务响应
（5分）
	用以评估服务开展的过程管理情况
	针对企业服务的日常及重点活动的过程记录。
	

	
	服务制度
（5分）
	用以评估服务制度的完善情况
	如有，直接提供管理体系认证证书；如无，提供制度清单及首页，包括但不限于：服务管理制度、财务管理制度、人事管理制度、质量控制措施、收费标准等。
	

	
	服务满意
（5分）
	相关方(客户、区主管部门)满意度评价
	服务机构提供服务满意度数据。
	

	
	财务管理
（5分）
	用以评估服务的财务管理情况
	针对企业服务的日常及重点活动的财务明细。
	

	创新能力（10分）
	在线服务系统（10分）
	用以评估机构对新技术与行业趋势的关注，为园区及园区企业提供创新的解决方案
	针对园区及园区企业提供智能化解决方案、数字化工具等增值服务的能力。
	

很好：8≤Ｘ≤10
较好：5≤Ｘ≤7
一般：2≤Ｘ≤4
较差：Ｘ≤1








